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РЕГЛАМЕНТ
приема и обработки заявлений от получателей на ежемесячное предоставление (на отказ от предоставления) уведомления о начислении ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг

1. Общие положения

1.1. Настоящий Регламент создан в целях регламентирования деятельности территориальных органов Министерства труда и социального развития Ульяновской области (далее – ТУ) и областных государственных учреждений социальной защиты населения (далее – УОГУ) при приеме и обработке заявлений от получателей на ежемесячное предоставление (на отказ от предоставления) уведомления о начислении ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – уведомление), предоставляемой в соответствии с постановлениями Правительства Ульяновской области

- от 11.11.2009 № 378-П «Об утверждении Порядка предоставления компенсаций расходов на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категориям граждан в Ульяновской области»;
- от 09.12.2009 № 405-П «О Порядке предоставления компенсаций расходов на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг отдельным категориям граждан, включенных в Федеральный регистр, в Ульяновской области»;

- от 02.06.2010 № 174-П «Об утверждении Порядка предоставления компенсаций расходов по оплате жилого помещения, отопления, освещения педагогическим работникам, работающим и (или) проживающим в сельской  на территории Ульяновской области»;

- от 18.02.2011 № 61-П «Об утверждении Порядка предоставления компенсации расходов на оплату жилого помещения и (или) коммунальных услуг инвалидам и участникам Великой Отечественной войны в Ульяновской области».
1.2. Форма уведомления приведена в приложение № 1 к настоящему регламенту.
1.3. Формы заявления от получателей ежемесячной денежной компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее – ЕДК) на ежемесячное предоставление уведомления и заявления от получателей ЕДК на отказ от предоставления уведомления приведены в приложении № 2.

1.4. При первичном приеме получателя ЕДК допускается объединение в одну форму заявления на предоставление ЕДК и заявления на ежемесячное предоставление уведомления.

2. Прием заявлений

2.1. Прием заявлений на предоставление уведомления и заявлений на отказ от предоставления уведомления (далее – заявления) от получателей ЕДК осуществляется клиентскими службами УОГУ.

2.2. При приеме заявления от получателей ЕДК осуществляются следующие действия:

- производится сверка указанных в заявлении персональных данных с персональными данными, указанными в документе, удостоверяющем личность получателя ЕДК;

- в информационной системе «Центр льгот» (далее – ИС) осуществляется поиск получателя ЕДК с использованием его персональных данных;

- в случае, если получатель ЕДК отсутствует в ИС, ему предлагается представить документы, дающие право на предоставление мер социальной поддержки, на основании которых принимается решение о внесении в персональные данные получателя ЕДК либо о возврате ему заявления;
- при наличии у получателя ЕДК на момент подачи заявлений документов, дающих ему право на предоставление мер социальной поддержки, регистрационные данные этих документов вносятся в заявление;
- при наличии у получателя ЕДК на момент подачи заявления справки о лицах, зарегистрированных по месту жительства (пребывания), данная справка прикладывается к заявлению;
- при необходимости, с документа, удостоверяющего личность получателя ЕДК, документов, дающие ему право на предоставление мер социальной поддержки, изготавливаются копии, которые заверяются и также прикладываются к заявлению.

- в заявлении заполняются все необходимые графы, заполненное заявление подписывается получателем ЕДК и специалистом, принявшим заявление;

- проверяется наличие прилагаемых к заявлению документов (копий документов) и сверяются персональные данные получателя ЕДК, указанные в них.

2.6. Принятые заявления в установленном порядке регистрируются и вместе с прилагаемыми к ним документами (копиями документов) передаются по реестру в ТУ для дальнейшей обработки.

3. Обработка заявлений

3.1. Прием заявлений от УОГУ и их обработка производится специалистами назначения ТУ по прилагаемому к заявлениям реестру.

3.2. При приеме заявлений проверяется правильность заполнения всех граф в заявлении и наличие подписей получателя ЕДК и специалиста УОГУ СЗН, принявшего заявление, кроме того, проверяется наличие прилагаемых к заявлению документов (копий документов) и сверяются персональные данные получателя ЕДК, указанные в них

3.3. При обработке заявления на предоставление уведомления осуществляются следующие действия:
- в ИС осуществляется поиск получателя ЕДК с использованием его персональных данных;

- в личных данных получателя ЕДК делается отметка о необходимости ежемесячного предоставления ему уведомления в почтовый ящик на бумажном носителе.

3.3. При обработке заявления на отказ от предоставления уведомления осуществляются следующие действия:

- в ИС осуществляется поиск получателя ЕДК с использованием его персональных данных;

- в личных данных получателя ЕДК делается отметка об отказе от  необходимости ежемесячного предоставления ему уведомления в почтовый ящик на бумажном носителе;

3.4. При наличии документов (копий документов), приложенных к заявлению, производится их обработка в установленном порядке для актуализации сведений о получателей ЕДК в базе данных назначения ЕДК и для принятия, при необходимости, иных действий по изменению, приостановлению, возобновлению предоставления мер социальной поддержки получателю ЕДК.
3.5. Обработанные заявления и документы (копии документов), приложенные к ним, подшиваются в личное дело получателя ЕДК.
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